“WELASCIWA LOGISTYKA

ALBATROS

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG SPEDYCYJNYCH
ALBATROS CARGO SP. Z O.0.

§1
Zakres przedmiotowy

Niniejszy Regulamirswiadczenia Ustug Spedycyjnych Albatros Cargo Sp.oz (dalej jako ,Regulamin”) ma zastosowanie
do wszystkich uméw w zakresie ustug drogowej spgdtyajowej i miedzynarodowej zawartych z Albatros Cargo Sp. z o.0.
z siedzilhy w Warszawie (zwandalej ,ALBATROS"), o ile Regulamin nie stanowi iceej. Niniejszy Regulamin od dnia
wejscia wzycie zasgpuje wszelkie dotychczas obawailjace regulacje, w zakresie uregulowanym niniejszyrguRaminem.

§2
Zakres $wiadczenia ustug

1. ALBATROS w ramach prowadzonej dziatakwd swiadczy na rzecz Klientéw ustugi spedycyjne, w tyrstugi
organizacji i monitorowania przebiegu: odbioru,@wpzu i dostarczania przesytek, ustugi logistyczirdormacyjne,
ktérych celem jest zaspokojenie potrzeb Zleceniadaw

2. ALBATROS maze realizowd ustugi spedycyjne na warunkach innychz mkreslone w niniejszym Regulaminie
wytacznie pod warunkiem ich indywidualnego uzgodniemgaZleceniodawg i zawarcia odgbnej pisemnej umowy
spedycji, ldz potwierdzenia przycia zlecenia spedycyjnego ztmego przez Zleceniodawcw oparciu o
zaakceptowanoferte spedycyja ALBATROS.

3. ALBATROS swiadczy ustugi drogowej spedycji przesytek rzeczolwyw ruchu krajowym ([Qomestic’) oraz
miedzynarodowym (International”), przy wykorzystaniu profesjonalnych podwykonawcé w szczegdlnéci
przedsgbiorstw przewozowych.

83
Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu rasiface pogcia oznaczaj
Zlecenie spedycyjne- dokument okrédajacy ilosci i wagi oddanych do spedycji przesytek, zawsricezdej przesyiki,
uwagi dotycace transportu oraz czas i miejsce ich wydania iardba take inne informacje wymagane przez przepisy
prawa — przygotowany wg wytycznych ALBATROS lub naorze obowizujacym w ALBATROS, stanowdicym
zalcznik do niniejszego Regulaminu.

Krajowy List Przewozowy [LP] - dokument wystawiany zasadniczo przez Nadawcprzypadku zlecenia ustugi
spedycyjnej Domestic, zgodnie ze Zleceniem spedycy;j

Miedzynarodowy List Przewozowy [CMR] -dokument wystawiany zasadniczo przez Nadaw@rzypadku zlecenia
ustugi spedycyjnej International, zgodnie ze Zléeenspedycyjnym.

Przesytka— towary podjte do spedycji na podstawie jednego Krajowego Liszewozowego lub Mdzynarodowego
Listu Przewozowego od jednego Nadawcy do jedneduddaly.

Nadawca— podmiot, ktory wydaje przesylprzedstawicielowi ALBATROS do spedycji.
Odbiorca — podmiot, ktéry przyjmuje przesykdostarczomprzez ALBATROS w ramach wykonanej ustugi spedyciji.

Zleceniodawca— podmiot, ktéry zleca ALBATROS wykonanie ustugieslycyjnej, ledacy ptatnikiem za wykonan
ustug: spedycyja. .

Reklamacja — to wstpne, obligatoryjne i pozadowe zwrdcenie giprzez osob uprawniora do wniesienia reklamaciji
do ALBATROS z roszczeniami wynikgymi z tytutu umowy spedyciji.
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Sita wyzsza— zdarzenie, ktérego nie mma bylo przewidzié przy zachowaniu natgtej starannéci wymaganej przy
profesjonalnym swiadczeniu ustug spedycyjnych, ktére to zdarzerest jzewgtrzne zar6wno w stosunku do
ALBATROS jaki i Zleceniodawcy, i ktéremu, dziadgj z naleyta starannécig, nie mana st przeciwstawd.
Zdarzeniami sity wyszej @ w szczegolnéci: strajk, blokady droég lub innych powszechnieywanych miejsc
wjazdowych i wyjazdowych, wynik dzialdub zaniecha administracji pastwowej (np. zakazu ruchu, brak zezwple
embarga), kiski zywiotowe, epidemie, warunki atmosferyczne i innarzénia sit przyrody, ktérych negenie odbiega
od przecitnej skali w danym okresie i ktére uniestiwia realizacg ustug spedycyjnych.

§4
Swiadczone Ustugi

. Ustuga drogowej spedycji przesytek rzeczowych whru&rajowym (Pomestic) — to ustuga spedycji przesytek na

terenie Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku thkiteceé czynndci zatadunkowe i roztadunkowe, wykonywane
odpowiednio przez Nadawé Odbiore: i nie powinny przekroczyl godziny. Przesylka powinna zosgazygotowana
odpowiednio na paletach EUR Iub innych opakowanidcpuszczonych dozycia przez ALBATROS. Ustuga
Domestic realizowana jest zasadniczo bémminio od jednego Nadawcy do jednego Odbiorcy.itgonania ustugi
Domestic wymagane jest przekazanie ALBATROS zlexemie pdniej niz na 24 godziny przed planowanym
podjeciem przesytki do spedyciji.

1.1Ustuga krajowej spedycji tadunkéw drobnicowydhTL DOM] - to ustuga spedycji przesytek, na terenie

Rzeczpospolitej Polskiej, dotygza przesytek o wadze rzeczywistej lub przeliczemjodo 3.000 kg i/lub nie wcej niz
4 miejsc paletowych przygotowanych odpowiednio:
— na paletach EUR lub innych paletach dopuszczomjehuzycia przez ALBATROS CARGO, przy czym
maksymalna wysokg palety z towarem nie powinna przekrac4z80 m, a jej waga zasadniczo 800 kg.
W przypadku takich zlegeczynndci zatadunkowe i roztadunkowe, wykonywange adpowiednio przez Nadawd
Odbiore: i nie powinny przekroczy30 minut. Dopuszczalne jest zastosowanie innyakowai, pod warunkiemze
dajg one operatorowi midiwos¢ ich mechanicznego przetadunku, przy czym maksyaalugaé najdiuzszego
elementu nie powinna przekra¢za50 m, z&waga pojedynczego elementu nie powinna przekko829 kg.

1.2 Ustuga krajowej spedycji catlopojazdowEjTL DOM] - to ustuga spedycji przesylek, na terenie Rzequpyitsj

2.1

Polskiej, dotycaca przesylek o wadze rzeczywistej zasadniczo pejw¥5.000 kg, gdzie nadanie i dostawa mog
nasgpi¢c w dowolnym miejscu w kraju, a ustuga realizowaeat jbezpérednio od jednego Nadawcy do jednego
Odbiorcy.

Dla wykonania ustugi krajowej spedycji catopojazépwymagane jest przekazanie ALBATROS CARO zleceréa
pézniej niz na dzié przed planowanym poghiem przesytki. W przypadku takich zlécezynndci zatadunkowe i
roztadunkowe, wykonywane odpowiednio przez Nadaw@dbiore;, nie powinny przekroczyl,5 godziny.

. Ustuga drogowej spedycji przesytek rzeczowych whrumiedzynarodowym (International”) — to ustuga spedycji

przesytek, gdzie kraj miejsca nadania jestngood kraju miejsca dostawy. W przypadku takichcaleczynndgci

zatadunkowe i roziadunkowe, wykonywane odpowiednmipez Nadawg i Odbiore i nie powinny przekroczy 3

godzin. Przesylka powinna zoéteprzygotowana odpowiednio na paletach EUR lub ihnyapakowaniach
dopuszczonych dozycia przez ALBATROS. Ustuga International realizawsajest zasadniczo bezpednio od
jednego Nadawcy do jednego Odbiorcy. Dla wykonassiaigi International wymagane jest przekazanie AIBR®S
Zlecenia nie pfniej niz na 72 godziny przed planowanym pgrzigm przesyiki do spedyciji.

Ustuga midzynarodowej spedycji tadunkéw drobnicowyfefTL INT] — to ustuga spedycji przesytek,

gdzie kraj miejsca nadania jestng od kraju miejsca dostawy, dotyca przesytek o wadze rzeczywistej lub
rzeliczeniowej do 3000 kg i/lub nie ggej niz 4 miejsc paletowych przygotowanych do spedycjialeryty

sposéb i umieszczonych na paletach EUR lub innyadetach dopuszczonych daygia przez ALBATROS Cargo,
posiadajcych nasfpujace parametry: nie wgza nk 1,80 m, nie @izsza nk 800 kg, W przypadku takich zlete
czynnaci zatadunkowe i roztadunkowe, wykonywane odpowiedprzez Nadawg i/lub Odbiore nie powinny
przekroczy 30 min. Dopuszczalne jest zastosowanie innych @pak pod warunkiemze dap one

operatorowi meliwos¢ ich mechanicznego przetadunku, przy czym maksyadlngaé najdiuzszego elementu nie
powinna przekracza2,50 m, zd&waga pojedynczego elementu nie powinna przeko829 kg.
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2.2 Usluga mddzynarodowej spedycji tadunkéw catopojazdowyERL INT] - gdzie kraj miejsca nadania jestng od
kraju miejsca dostawy, dotygza przesytek o wadze rzeczywistej do 24.000 kg,iegdwstuga realizowana jest
bezpdrednio od jednego Nadawcy do jednego Odbiorcy.

3. Ustugi dodatkowe — to wszystkie inne ustugi wykomaye w ramach umowy spedycyjnej, w szczegéiino
wystawienie dokumentow przewozowych w imieniu Nadgvezwrot potwierdzonych dokumentéw, potwierdzenie
doreczenia przesyiki, spedycja przesytek zawigrggh towary niebezpieczne ADR, odbiory i dostawzgsytek w
soboty, zwrot palet oraz prowadzenie czyuoiéadunkowych na rzecz Klienta i inne o#lene w Cenniku Ustug
Dodatkowych.

4. Przez ustug zwrotu potwierdzonych dokumentéw rozumie givrot do Nadawcy jednego lub pakietu dokumentéw,
przekazanych przez Nadagvprzy odbiorze i zwréconych przez Odbierprzy dostawie. ALBATROS nie rejestruje
ilosci i rodzaju nadanych dokumentéw zwrotnych oraz p@nosi odpowiedzialoi za zgodné& dokumentéw
zwréconych przez Odbiogc Dokumenty zwrotne przekazane przez Nadawonrécone przez Odbioggoowinny by
zapakowane w 1 kopertak, aby wyeliminow& mazliwosé/podejrzenie zniszczenia lub zamiany dokumentéwakcie
realizacji ustugi. Brak dokumentéw zwrotnychdacy wynikiem sity wyszej lub spowodowany przyczymiezalena
od ALBATROS, nie zwalnia Zleceniodawcy od uiszczeroptaty za wykonan ustug zwrotu potwierdzonych
dokumentéw i ustugspedycyjn.

5. ALBATROS dokonuje ubezpieczenia ,Cargo” przesykdynie wowczas, gdy otrzyma wyre pisemne zlecenie w
tym wzgkdzie. Jeeli nie uzgodniono inaczej naspiie, ALBATROS nie ma obowrku aramowania oddzielnego
ubezpieczenia dla keej przesytki. Podanie w zleceniu waxbtowaru nie oznacza udzielenia ALBATROS zlecerda
zaaramowanie ubezpieczenia ,Cargo”.

6. Oferujgc Zleceniodawcy ubezpieczenie ,Cargo” lub zawigraje w jego imieniu i na jego koszt, ALBATROS
zobowgzany jest, nagdanie Zleceniodawcy udegini¢ Zleceniodawcy warunki ubezpieczenia.

8§85
Wytaczenia zeswiadczenia ustug spedycyjnych

1. W przypadku, gdy Nadawca nie posiadacbdej umowy, ALBATROS nie podejmuje do spedycji:

a) przesytek niewtéciwie opakowanych, nieodpowiednio zabezpieczonyekransportu,

b) przesytek stanowtych wzér, matrye produkcyjra lub prototyp jakiegokolwiek uggzizenia, maszyny lub innego
produktu przemystowego,

c) przesytek, zawieragych lub kedacych produktami szybko psigymi sie — przesytki towarowe ktérych wdaeiwosci
fizyczne i chemiczne ulegagmianie na skutek uptywu czasu i wymagajzwiazku z tym szczegdlnych wymogow
transportéw,

d) przesytek pocztowych,

e) dokumentéw i korespondencji pisemnej w rozumienizepiséw prawa,

f)  mienia osobistego,

g) przesytek zawieragych towary chemiczne i aktywne biologicznie,

h) zywych zwierat, szcatkdw ludzkich i zwierzcych,

i)  narkotykOw i substancji psychotropowych oraz lekgveparatow wymagagych specjalnych warunkéw przewozu,

j)  bronii amuniciji,

k) przesytek o diugei powyzej 3 m,

) przesytek wymagagych specjalistycznego spta do ich obstugi,

m) przesytek wartéciowych, w szczegolrigi: wartcsci i srodki pienkzne, znaki legitymacyjne, papiery wastowe,
wyroby jubilerskie, dziata sztuki, antyki, numizmkit zbiory kolekcjonerskie itp.

n) przesytek, ktére wymagapdrebnych zezwol#, koncesji lub ich przewdéz jest zabroniony przeaw,

0) przesytek, ktére swoimi wigiwosciami mog stanowé¢ zagraenie dla zdrowia lubzycia ludzi lub zwierat
majacych z nimi styczné& albo mog uszkodzt inne towary lub jakikolwielérodek transportu lub nagdzia wyte
do ich obstugi,

p) przesylek, zawieragych inne towary, ktérych przewéz jest zabroniomypodstawie obowrujacych przepiséw
prawa,

q) przesytek ADR, klasyfikowanych jako towary niebezpne w rozumieniu obowsujacych przepiséw prawa.
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W przypadku nadania przesytki wagizonej ze spedycji — zgodnie z katalogiem z ushirfiejszego paragrafu lub
niezgodnej z deklarowarzawartdcia przesytki, Nadawca zobogdany jest do naprawienia powstalej na skutek tego
szkody w petnej wysokai — w tym take w sytuacjach zwkanych ze skaeniem srodowiska. ALBATROS nie
odpowiada za uszkodzenie, ugratb ubytek takich przesytek.

W sytuacjach okrdonych w powyszych usgpach domniemywa si ze Nadawca ponosi wgnza nadanie przesyiki
wytaczonej ze spedyciji.

Spedycja przesytek wyszczegdlnionych w niniejszyaragrafie w ust. 1 nitiwa jest wyhcznie w przypadku zawarcia
z ALBATROS odebnej umowy.
86
Przyjecie i realizacja zlecenia

Zlecenia przyjmowanegprzez pracownikow ALBATROS w siedzibie ALBATROS.

Zlecenie spedycyjne wedtug wzoréw stosowanych pr2aéBATROS, stanowicych zahczniki do niniejszego
Regulaminu powinno lkiy przekazane faksem lub depglektronicza (e-mail, Internet). Przygie zlecenia jest
potwierdzane w sposob stosowany przez ALBATROS.

Po wczéniejszym pisemnym uzgodnieniu z ALBATROS dopuszsizasktadanie zledgedrog elektroniczi, w formie
pliku elektronicznego lub inny uzgodniony sposébuprzednim przekazaniu ALBATROS zlecenia stalegpitmie.

ALBATROS zastrzega sobie, wi@dym czasie, prawo odmowy pregja zlecenia do realizacji.

Przyjecie przesytki w celu wykonania ustugi spedycyjnepbgwa s¢ na podstawie LP lub CMR podpisanego przez
Nadawe i kierowce realizupcego ustug na zlecenie lub w imieniu ALBATROS.

ALBATROS organizuje realizagjprzemieszczenia przesytki z miejsca jej nadaniangkjsca wskazanego w zleceniu,
LP lub CMR. Pierwszgstwo maj zapisy zlecenia.

ALBATROS zastrzega sobie prawo do weryfikacji wagiwymiarow przesytki. Rozbisos¢ pomiedzy danymi
podanymi przez Nadawav LP lub CMR a stanem faktycznym, stanowi podstde zmiany wyceny za ustag

Po uptywie 30 dni od terminu odbioru/dostarczeniaepytki w przypadku braku realizowalnych wskazéwadk
Nadawcy, Odbiorcy lub Zleceniodawcy, co do dalszetysponowania nieodebrarmprzesytkh, ALBATROS ma
mozliwos¢ dokonania likwidacji nieodebranej przesyiki, zgmdrz obowazujacymi przepisami prawa. Kosztami
przechowywania i likwidacji me zostéd obcihzona osoba uprawniona do rozpgzania przesylk bez maliwosci
kierowania roszczez tego tytutu do ALBATROS.

Odbiér przesytki Odbiorca potwierdza czytelnym pigém na dokumentach przedémych przez ALBATROS,
potwierdzagc tym samym prawidtow&d wykonania ustugi. W momencie potwierdzenia odbiodpowiedzialné¢ za

stan i kompletn& przesyiki przechodzi na Odbierc Wszelkie zastrzeenia stwierdzajce nieprawidtowséci w

wykonaniu ustugi (stan przesyiki, realizacja dostapowinny zosta umieszczone przez Odbieras chwili jej odbioru
w dokumentach przewozowych.

W przypadku realizacji ustugi spedycji Internatibnev sytuacji nieobecri@i Odbiorcy, nazadanie ALBATROS
Nadawca lub Zleceniodawca przesyiki zobgrainy jest do udzielenia ALBATROS informacji o dalslza krokach
postpowania z przesylkw terminie nie dhaszym ni 24 godziny od daty nieskutecznej dostawy. Po ujgyiego
terminu i braku informacji od Nadawcy lub Zlecerdwety, ALBATROS zwraca przesykNadawcy na koszt
Zleceniodawcy, zgodnie ze stawkami cgkoaymi w aktualnie obowgizujacym Cenniku ALBATROS. Zwrot przesyiki
na koszt Zleceniodawcy, naptije take w sytuacji podania przez Nadawstednego adresu Odbiorcy, odmowy jej
przyjecia lub innych przeszkod w skutecznym geniu.

ALBATROS zobowizuje sk do dot@enia naleytych staré w celu realizacji zleconej mu ustugi.

W przypadku anulowania zlecenia po rozpmoz realizacji ustugi ALBATROS ma prawo ohey¢ Zleceniodawe
caldcig wynagrodzenia jak za ustagvykonana.
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13. ALBATROS zastrzega sobie prawo powierzania posziinggh czynnéci wybranym przez siebie osobom trzecim.

14. Jeeli w ramach zlecenia spedycyjnego obgmek nie ley na ALBATROS, Zleceniodawca zobawany jest zapewdi
dostarczenie ALBATROS lub podmiotowi przez niegkazmanemu wszelkich niegtinych dokumentéw zwzanych z
przemieszczeniem przesytki, w tym dokumentow gzanych z zatatwieniem formalém celnych oraz udziedi
ALBATROS wszelkich niezédnych informacji istotnych w procesie realizacjitugs. Dokumenty powinny by
wreczone kierowcy w kopercie z opisem zawéeto

15. ALBATROS nie ponosi odpowiedzialda za kompletné dokumentow i ich tr&, w tym zakresie, o ile w zleceniu nie
jest to doktadnie sprecyzowane, dokumenty przelazamez Zleceniodawcdub Nadawe nie podlegaj weryfikacji
przez ALBATROS. Za wszelkie szkody spowodowane igrak niedostateczhoig lub nieprawidtowécia tych
dokumentéw i informacji ponosi odpowiedziald@leceniodawca lub Nadawca.

8§87
Przyjecie przesyiki do spedycji

1. Wszystkie przesytki przyjmowaneg lo spedycji na podstawie dokumentu przewozowedg®d, (CMR) od jednego
Nadawcy do jednego Odbiorcy, chyb&aco innego zostato wyfaie ustalone w zleceniu spedycyjnym.

2. Za prawidtowe wypetnienie LP lub CMR odpowiada Nada przesytki.

3. Nadawca ma obowzek odpowiednio oznakowaprzesytk na przyktad poprzez oklejenie jejstas firmowa oraz
umieszczenie w widocznym miejscu nazwy i adresuaMay i Odbiorcy, liczby opakowia na kadym elemencie
przesyiki. Podane informacje muday¢ zgodne z informacjami zawartymi w LP lub CMR oEeceniu.

4. Przesytki nadawane do spedycji powinny lmpakowane w sposéb whkiwy dla stosowanego procesu spedycyjnego. W
szczegOlnéci opakowanie powinno:

a) zabezpiecza przesyte przed uszkodzeniem mgmym powstd w wyniku dziatania zwyklych sit zewirznych
podczas catego procesu spedycyjnego,
b) uniemaliwi¢ dostp do zawartéci przesyiki, oraz umadiwiac stwierdzenie faktu dogtu do niej,
c) nie stanowd zagraenia dlazycia i zdrowia oraz powinno liybezpieczne dla innych przesytek,
d) by¢ dodatkowo zabezpieczone przed uszkodzenieihpjgakowanie jest jednocgeie opakowaniem handlowym,
e) zawier& oznakowania informafe o specyfice pogbowania z przesyk
f) w przypadku towaréw niebezpiecznych powinno¢ ljobrane wiéciwie do zawartéci przesytki, zgodnie z
przepisami ADR. Nadawca odpowiada za prawidtowggotowanie przesytki do spedycji w sposob utivaajacy
jej prawidtowy przewdz i zapewnigjy bezpieczéstwo pozostatych przesytek,
g) by¢ odpowiednio wytrzymate stosownie do wagi i zawsigorzesyiki, posiada odpowiednie zabezpieczenia
wewretrzne i zewgtrzne oraz oznakowania informgg o specyfice pogbowania z przesykk

5. ALBATROS maze odmowé przyjecia przesytki do spedycji, §b jej opakowanie nie zapewnia najgego i
bezpiecznego wykonania ustugi, zachayeuprzy tym prawo do petnego wynagrodzenia jak Zaggswykonar. W
takim wypadku przyjcie bez uwag przesytki do spedycji nie zady¢ rozumiane jako akceptacja odpowiedziadbio
materialnej za przesyiprzez ALBATROS, dziatacego jako podmiot profesjonalny.

6. W przypadku opakowania przesylki w sposOb unidim@ajacy sprawdzenie stanu jad@owego przesyiki,
ALBATROS nie ponosi odpowiedzialda za stwierdzone ubytki i szkody.

7. W sytuacji niemanosci sprawdzenia przez przedstawiciela ALBATROS stapakowania i zabezpieczenia przesyiki
lub w przypadku przycia przez niego przesytki w warunkach opisanychstv 7 niniejszego paragrafu ALBATROS nie
ponosi odpowiedzialnimi za szkody wynikte z niewdaiwego opakowania i zabezpieczenia przesyiki.

8. ALBATROS zastrzega sobie prawo do sprawdzenia zZa¥arprzesytki w obecréei os6b trzecich, w kalym czasie
od momentu przycia do spedycji do momentu dostarczenia do Odbjorcgelu stwierdzenia zgodéw zawartdci
przesyiki z danymi zamieszczonymi w dokumentaclkewozowych.
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9. W sytuacji przygcia przez ALBATROS przesylki nie spelniapj powyszych wymogéw, wszelkie ryzyko i
odpowiedzialné¢ powstata z tego tytutu spoczywa na Nadawcy.

§8
Wycena ustugi

1. Cena za ustugiwiadczone przez ALBATROS ustalana jest na podstavdgwidualnych ustalez ALBATROS.

2. Wycena naspuje zasadniczo na podstawie dwdch parametrow: wed odlegtéci pomiedzy miejscem nadania a
miejscem dostawy przesyiki.

3. W przypadku, gdy Nadawca lub Odbiorca dokonuje tammych dyspozycji dotycych przesyiki lub zmienia
dotychczasowe zlecenie, ALBATROS nalicza z tegattybptaty dodatkowe i dolicza do faktury ceny wkajace z
odpowiednich cennikéw.

§9
Formy i terminy pfatno$ci

1. Pfatnaci za wykonane ustugiedla realizowane na podstawie faktur wystawionych praBATROS, w terminie 14
dni od daty wystawienia faktury, przelewem bankowyankonto ALBATROS. Dopuszczalny jest inny termtatpasci,
jednak jego ustalenie musi dkazdorazowo okrdone w Umowie pomidzy ALBATROS a Zleceniodawic Faktury
beda dostarczane do siedziby Zleceniodawcy dnpgcztove

2. Za Ustugi dodatkowe optatyeta naliczane zgodnie z Cennikiem Ustug Dodatkowychovdednim dla danego typu
ustugi spedycyjnej.

3. Do wynagrodzenia okénego w Zleceniu i Cenniku Ustug Dodatkowych nzdicbedzie podatek od towaréw i ustug
VAT w ustawowej wysokéci.

4. ALBATROS nie ma obowizku kompletowania zleéeZleceniodawcow ani krajowychalz miedzynarodowych listow
przewozowych do przesytek i ich podpinania pod awéane faktury. Ustuga taka e by¢ wykonywana na odbne
zlecenia i jest wyceniania wg aktualnego Cenniklugg®odatkowych.

5. Nadawcy, Zleceniodawcy ani Odbiorcy nie przystugu@awo potgcania kwot ewentualnych roszéze
odszkodowawczych z jakimikolwiek nateosciami przystugugcymi ALBATROS.

6. Nadawca, Zleceniodawca oraz Odbiorca nieenoez uprzedniej pisemnej zgody ALBATROS przéhigierzytelndgci
przystugugacych mu wobec ALBATROS na osglrzech.

7. Zaptat uwaza st za dokonasm z chwila wplywu nalenosci na rachunek bankowy ALBATROS. W przypadku
op&nienia platnéci ALBATROS ma prawo naliczy odsetki w ustawowej wysokoi. W przypadku stwierdzenia
op&nien w dokonywaniu ptatnizi, ALBATROS mae zawiest wykonywanie ustug spedycyjnych oraz uzaié
ponowne rozpogzie realizacji ustug spedycyjnych na rzecz Zlecdaivcy od dokonywania przez Zleceniodawc
biezacych ptatnéci w formie gotowkowej, ado chwili petnego uregulowania wszystkich api@nych ptatnéci wraz z
naleznymi odsetkami.

8. Zleceniodawca upowaia ALBATROS do wystawiania faktur VAT bez podpissoby upowznionej.
9. ALBATROS przystuguje prawo zastawu na przesytlkactcelu zabezpieczenia roszazerynikajacych z umowy o

wykonanie ustug i innych nataecsci wyniktych ze zlecé spedycyjnych, tate, gdy wynikag one z innych zlede
wykonanych na rzecz Zleceniodawcy lub osoby, nezk&drej ustuga spedycyjna zostata wykonana.

8§10
Odpowiedzialngé ALBATROS
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W przypadku utraty lub zagiggia przesytki, odpowiedzialdé ALBATROS ograniczona jest do kwoty 1 SDR za
kilogram brakuicej wagi brutto, wedtug wargoi przesytki w miejscu i w okresie przgia jej do spedycji, nie wcej
jednak nk 5.000 SDR na jedinprzesytk.

W razie uszkodzenia przesyitki odpowiedzidgbh@LBATROS jest ograniczona wygznie do kwoty, o ktér obnizyta
sie wartas¢ przesytki z zastrzeniem,ze:

a) Jeeli cala przesytka doznata okania wartéci przez uszkodzenie — odpowiedzial@é@graniczona jest do kwoty,
kt6rg nalezatoby zaptaci w razie zagiricia catej przesyiki;

b) Jeeli tylko czs¢ przesytki doznata obaenia wartéci przez uszkodzenie - odpowiedziadmgraniczona jest do
kwoty, ktér nalezatoby zaptaci w razie zagirgcia czsci, ktéra doznata obménia wartdci.

Z uwzgkdnieniem ograniczewynikajacych z niniejszego Regulaminu ALBATROS ponosi odjgalzialng¢ za szkod
wynikta z niewykonania lub nienatgtego wykonania czynrioi spedycyjnych wynikagcych z umowy spedycji, chyba,
7ze wykaze, iz nie mogt zapobiec szkodzie pomimo dania naleytej starannéci lub ze nie ponosi winy w wyborze
podwykonawcy.

ALBATROS nie ponosi odpowiedzialgo za ubytek, utral uszkodzenie przesyiki zaistniate z przyczymdgch po
stronie Nadawcy, Odbiorcy lub Zleceniodawcy.

ALBATROS odpowiada za przesykod chwili jej przygcia do spedycji do momentu jej wydania uprawnionemu
Odbiorcy. Przygcie przesytki przez Odbiogdbez zastrzeen powoduje wygéniecie wszelkich roszczew stosunku do
ALBATROS

ALBATROS nie odpowiada za nieterminowe dostawy wgijice ze specyfikéwiadczonych ustug lub niekorzystnych
warunkéw atmosferycznych.

ALBATROS nie ponosi odpowiedzialto za szkody wynikajce z widciwosci towaru, spowodowanych dziataniem
Sity Wyzszej, dziatda wojennych, stanu wyfkowego, stanu wojennego, strajkéw, blokad drognieazek, rozruchow,
dziaten terrorystycznych i sabata, dziatania energiigdrowej i substancji radioaktywnych, dziatdub zaniecha
administracji pastwowej (np. zakazy ruchu, brak zezwilembarga) lub innych zdarzdosowych niezawinionych
przez ALBATROS.

ALBATROS nie ponosi odpowiedzialdo za szkody niejawne - za szkodiejawry uwaza sk szkod w substanciji
przesylki niemaliwa do stwierdzenia w momencie odbioru przesyiki zeglgdu na brak zewgirznych oznak
uszkodzenia opakowania przesyiki przy odbiorze.

ALBATROS nie ponosi odpowiedzialéa z tytutu szkody wyradzonej wskutek nie wykonania lub nienafeego
wykonania ustugi, polegajej na stratach i wydatkach ngstzych oraz utraconych korgiach. ALBATROS
odpowiada wydcznie za szkoglrzeczywist (strat) wynikajaca z wart@ci utraconej lub uszkodzonej przesyiki.

ALBATROS nie ponosi odpowiedzialkci za zapisy na dokumentach Klienta, ktégewracane do Nadawcy w ramach
realizacji ustugi ,Zwrotu potwierdzonych dokumentéw

W przypadku niedokonania czyniwd tadunkowych w terminie wskazanym w zleceniu zypryn dotycacych
Nadawcy lub nadmiernego wyddenia czynnéci tadunkowych, jak te odmowy przygcia przesytki do spedycji z
powodu niewtdciwego jej opakowania, ALBATROS nie ponosi odpowiethosci za ewentualne szkody z tym
Zwigzane, w tym za ophienie w dostarczeniu przesyiki. Zleceniodawca goondpowiedzialné za szkody poniesione
przez ALBATROS z tego tytutu.

ALBATROS nie odpowiada za dziatania lub zaniechaflieceniodawcy, Nadawcy lub Odbiorcy meg znamiona
czyndw zabronionych przez ustapod graba kary.

ALBATROS maze sam dokonaprzewozu, w tym przypadku, w odniesieniu do tefcizustugi, ma jednoczeie prawa
i obowiazki przewanika, realizowane zgodnie ze stosownymi przepisami.

W przypadku, gdy ALBATROS nie zagwarantowat termishostawy na gmie, zobowazany jest zapewdidostave
przesyiki w rozgdnym terminie.
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15. ALBATROS nie ponosi odpowiedzialda za opdnienia w realizacji ustug (dostawie przesylek}eje op&nienie nie
przekracza dwdch dni roboczych.

16. Odpowiedzialné¢ ALBATROS w przypadku przesytek opdionych w dostawie powgj dwdch dni roboczych
ograniczona jest do wysodxm kwoty wynagrodzenia za wykonanie danej ustugédsgyjnej. Wszystkie szkody
poniesione z tytutu opiiienia musz by¢ wtasciwie udokumentowane.

17. ALBATROS maze dokond roztadunku na koszt Zleceniodawcy w przypadku, @ogbiorca odméwi odbioru, a
Nadawca nie udzieli instrukcji, co do dalszego gosivania. W takiej sytuacji ALBATROS odpowiada zasspowanie
pieczy nad przesyikzgodnie z obowgizujacymi przepisami.

18. Jeili ALBATROS wyptacit tytutem odszkodowania kwotréwna wartdici netto towaru, ma prawo praéjtowar na
wiasnac.

19. Zleceniodawca ma obogdek wynagrodzi ALBATROS szkody poniesione wskutek:

a) dostarczenia nieprawidtowych, niejasnych lub niepeh informacji o przesyice i jej zawaét;

b) nieprawidiowego opakowania lub oznakowania przésyte

c) nieprawidiowego zatadunku lub uwenia przesytek w jednostce transportowej, przepdaeaego przez
Zleceniodawe;

d) szkodliwych widciwosci zawartdci przesytek, ktérych ALBATROS nie byt w stanie pwidzies;

e) popetionych przez Zleceniodagbteddw, w wyniku ktérych ALBATROS zmuszony jest zaptacto, podatek lub
zlozy¢ zabezpieczenie.

20. Zleceniodawca ponosi odpowiedziadtoza dziatania wszelkich os6b wskazanych przez Ziedawe, ktore
uczestnicz w wykonaniu niniejszych ustug, a w szczegdéhiaa dziatania lub zaniechania Nadawcy lub Odlyioocile
Zleceniodawca wskazat je ALBATROS jako uczestnik@alizacji zlecenia lub ich udziat wynika z chaeakt zlecenia.

§11
Reklamacje

1. Reklamacje sktadaeiv siedzibie ALBATROS CARGO.

2. Wszelkie reklamacje dotygeze swiadczonych ustug mugdy¢ zgtaszane na ginie niezwlocznie, jednak nie pdiej niz
7 dni od dnia odbioru przesytki w przypadku ubytib uszkodzenia przesyiki, a w przypadku aménia lub utraty w
czasie nie dizszym niz 21 dni od dnia, kiedy odbiér przesytki miat rgme.

3. W przypadku zgtoszenia reklamacji niezgodnie z islub po terminie okgonym w ust. 2, ALBATROS zastrzega
sobie prawo do odmowy jej rozpatrzenia.

4. W przypadku widocznego uszkodzenia lulgsciowej utraty towaru, zastrzenie naley odnotowg& na dokumentach
przewozowych natychmiast po otrzymaniu towaru @paradzi¢ protokét szkodowy w obeckoi kierowcy wedtug
wzorca obowizujacego w ALBATROS.

5. Jezeli zastrzeenia dotycgce brakéw lub uszkodaeniewidocznych w chwili dostawy wptyrpo uptywie 10 dni od daty
odbioru, obowizek udowodnieniaze uszkodzenie lub egciowa utrata towaru nagiita przed jego dostarczeniem,
spoczywa na osobie skladegj reklamagj. Jereli sktadajcy reklamagj nie zdota tego udowodfii uwaza sk, ze
przesyika zostata dostarczona w nienaruszonymestani

6. Osobami uprawnionymi do ztenia reklamacji & Nadawca, Odbiorca lub Zleceniodawca przesytkielieeklamaacs
sktada inna osoba powinna ona galy¢ dokument petnomocnictwa do dziatania w imieniulmsoaprawnionej albo
dokument przelewu praw {cesji} uprawniay do dochodzenia roszczenia odszkodowawczego GPAROS.

7. Uzupetnienie kompletu dokumentéw do reklamacji powa nasipi¢ w terminie 7 dni od momentu wezwania podmiotu
reklamupcego do uzupetnienia brakéw reklamacji. Po uplyteigo terminu reklamacja niecdizie rozpatrywana, bez
mozliwosci ponownego wniesienia roszczenia.
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8. Podstaw do wszcezcia pos¢powania reklamacyjnego jest zbnie przez uprawnionego pisemnej reklamacji
okreslajacej w szczegdélni: nazve podmiotu reklamujcego oraz jej dane adresowe i kontaktowe, tytularakcji z
uzasadnieniem, przedmiot reklamacji, numer idek&gyjny przesytki nadany przez ALBATROS lub rodzajumer
dokumentu przewozowego, wysakaroszczenia, wagbrutto uszkodzonej, utraconej przesyiki, aktuahoyner konta
bankowego uprawnionego do odszkodowania oraz pet#fasiajcego reklamagj

9. Do pisemnej reklamaciji, o ktérej mowa w ust. 8 pogjynalery dolaczy¢ nastpujace dokumenty:

a) oryginat dokumentu przewozowego (LP lub CMR) lupgeopii potwierdzonej za zgodéioz oryginatem,

b) dokumentéw potwierdzagych wysoké¢ roszczenia — oryginat lub potwierdzona za zgddro oryginatem kopia
faktury VAT, kalkulacja kosztéw lub inne dokumenpotwierdzajce poniesione straty, faktura korygcg
wystawiona przez Nadawdla Odbiorcy z tytutu zmniejszenia obiénia o kwog bedaca przedmiotem reklamaciji,

c) w przypadku naruszenia opakowania zetnamego, Protokdt szkodowy spadzony wg wzorca obowrzujgcego w
ALBATROS, zawierajcy opis brakéw lub uszkodie opatrzony czytelnym podpisem przedstawiciela ATBROS i
Reklamujcego,

d) dokumentagj potwierdzagca fakt wystpienia i zakres szkody, w tym fotografie zalagodzirg ich wykonania.

10. Wz6r protokotu szkodowego stanowi aznik do niniejszego Regulaminu.

11. ALBATROS zastrzega sobie prawaadania innych dokumentéw nieginych do zamkrcia pos¢powania
reklamacyjnego.

12. W przypadku uszkodze towaru naley pozostawd towar do wgddu dla ALBATROS lub wskazanego przez
ALBATROS podmiotu uprawnionego do oszacowania weimii ALBATROS zaistniatej szkody do czasu zamkia
postpowania reklamacyjnego.

13. ALBATROS rozpatrzy reklamaejw mazliwie najkrétszym terminie, przy zasteaniu koniecznéci wszechstronnego
rozwazenia i oceny zebranego materiatu. Niezwlocznie @opatrzeniu reklamacji ALBATROS lub ubezpieczyciel
powiadamia reklamaggego na gimie o sposobie zatatwienia reklamaciji.

14. Zgtoszenie reklamacji do ALBATROS, wadnym wypadku nie zwalnia od uiszczenia optaty tags spedycyja oraz
nie uprawnia do dokonywania paten w ramach wzajemnych rozrachunkéw, bez uprzednisgnpnej zgody
ALBATROS.

§12
Uregulowania koancowe

1. ALBATROS zastrzega sobie prawo do sprawdzenia zagerprzesytki w kadym czasie, od chwili jej przggia od
Nadawcy do momentu jej dostarczenia do Odbiorcyelu stwierdzenia zgodsai jej rzeczywistej zawartai z treicia
danych zawartych w LP lub CMR. W szczegdkiosprawdzenie takie me dotyczy ustalenia, czy zawané
zadeklarowana przez Nadawaoie podlega wyczeniu zgodnie z § 5 niniejszego Regulaminu, stapakowania i
zabezpieczenia wewtrznego towaru w przesytce.

2. Niezgodndci, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafugmstanowt podstawg do odmowy przyjcia przesyiki
przez ALBATROS jak rownizdo zmiany warunkdéw wykonania umowy.

3. W przypadkach opisanych powsj, ALBATROS zastrzega sobie prawo do weryfikagjliczonych optat zawiadczone
ustugi. Niezgodnéxi tych danych z danymi podanymi przez Nadawcdokumencie stanowiym podstaw wykonania
ustugi uzasadnia ewentualamiare ceny wykonywanej ustugi.

4. ALBATROS ma prawo odmoéwirealizacji zlecenia w przypadku, gdy LP lub CMRtjevypetniony nieprawidtowo,
przesylka nie jest dostatecznie zabezpieczona as transportu, jej zawalb jest niezgodna z opisem w zleceniu
spedycyjnym lub w innych wgtkowych sytuacjach.

Albatros Cargo Sp. z 0.0. Polska Tel./Fax: 00 48 (22) 402 15 55
Ul. Tasmowa 3 E-maihfo@albatroscargo.pl
02-677 Warszawa URL: www.albatroscargo.pl

NIP: 701 00 88 968 REGON:141 13 17 15 KRS: 0000289405



AWLASCIWA LOGISTYKA

ALBATROS

5. Przewdz przesytek zawieggych zywnosé regulup przepisy dotyczce wydawania certyfikatu HACCP.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulamineastosowanie maj przepisy prawa powszechnie
obowigzujagcego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, to jéstleksu Cywilnego, a ponadto regulacje Ogdélnych
Polskich Warunkéw Spedycyjnych 2010 (z zastenéem zmian wprowadzonych w niniejszym Regulamifpeglynie w
zakresie w nim nie uregulowanym).

7. Wszelkie spory wynikle w zwzku z zawarciem i realizagjustug przez ALBATROS rozpatrywanedy przez 3d
Powszechny wikziwy dla siedziby ALBATROS.

8. Wszystkie zajczniki do niniejszego Regulaminu staney@go integrala czeé.
9. ALBATROS ma prawo w kadym czasie dokortazmiany niniejszego Regulaminu, co nie stanowi apiamowy i nie
wymaga zgody o0s6b zgdanych regulacjami Regulaminu. Zmieniony Regulamithodzi w zycie w dniu w nim

wskazanym i udospniany jest na stronie internetowej www.albatrogoapl

10. Niniejszy Regulamin wchodzi wycie z dniem 16 listopada 2011 roku.
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